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Acordo de Parceria de Integracio de Cuidados e Valorizagao do

Entre os:

Percurso do utente do SNS na area de

Valorizagdo do Percurso dos utentes

Agrupamento de centros de sadde Tamega II Vale Sousa Sul (adiante designado ACES VSS),

pessoa coletiva n.° 503135593, com sede na Rua Travessa Marqués de Pombal, Penafiel, representado

por Sandra Marina Duque Rita, na qualidade de Diretora Executiva e Entidade Coordenadora da parceria;

e

Camara Municipal de Paredes, pessoa coletiva n.c 506656128, com sede na Praca José Guilherme,

representado por Celso Ferreira na qualidade de presidente do municipio.

Considerando que:

1

Este projeto tem como populacsio alvo todos os utentes do servico nacional de salide da area de
influéncia do ACES VSS, pretendemos reforgar beneficios quer assistenciais quer organizacionais
que assegurem elevados niveis de acesso, qualidade e equidade;

A Literacia em salide deve estar disponivel para todas as pessoas / utentes de uma forma
equitativa, disponibilizada em tempo (til e adequada as necessidades da populagdo colocando
maior enfoque nos Programas Prioritarios em Satide da Direcéo Geral da Satde;

A capacitagdo dos cidaddos permite melhorar a sua qualidade de vida através da aquisicio de
boas préticas na gestfio da sua situacdo de saude/doenca;

Este projeto permite fomentar uma organizagdo estruturada dos servicos bem como no
atendimento dos utentes;

Permite diminuir as reclamac®es dos utentes relativamente a organizac3o dos Servigos;

Permite aumentar a produtividade e a satisfacdo dos profissionais relativamente a oportunidade
de melhoria no atendimento;

Permite Monitorizar a realizagdo dos tempos de espera no atendimento;

Permite dar voz a forma organizacional de cada das Unidades Funcionais do ACES VSS, em prol
do melhor conhecimento para o acesso quer aos servigos quer a disponibilidade de literacia em

salide dos utentes.

E celebrado o presente Acordo que estabelece os principios de colaboragdo entre o ACES Tamega II Vale

Sousa Sul, Municipio de Castelo de Paiva, Municipio de Paredes, Municipio de Penafiel neste Programa.
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Clausula Primeira

Ambito da aplicacéo

O presente acordo € aplicivel a todas as unidades de salide do ACES VSS.

Clausula Segunda
Objeto

O presente acordo tem como finalidade enquadrar a colaboragdo entre o ACES VSS, e OS Municipios da
area de influéncia do mesmo, adiante designados por partes, para a candidatura conjunta ao Programa de

Incentivo a Integragéio de Cuidados e & Valorizacio dos Percursos dos Utentes no SNS.

Clausula Terceira
Objetivos

O presente acordo tem como objetivo garantir a sustentabilidade do projeto de manutengdo do projeto
apés o periodo de financiamento especifico.

Clausula Quarta
Obrigactes das Partes

1. Ao ACES VSS compete a gestio de todo o programa junto das unidades prestadoras de cuidados,
garantindo a capacidade de resposta aos desafios atuais relativos a organizagdo dos servicos e ao
aumento da literacia em salde dos utentes utilizadores, com o cbjetivo de melhorar a prestacdo
de cuidados e integra¢do dos mesmos, valorizando o percurso de cada cidaddo no servico
nacional de salde.

2. A cada um dos Municipios supra identificados, compete, na érea de influéncia de cada unidade de
salde do seu concelho:

Colaborar as unidades de salde respetivas na manutencdo e substituicio dos equipamentos, findo o

periodo de financiamento do programa, garantindo a sua sustentabilidade.

Clausula Quinta
Principios de Partilha de Risco

Previsivelmente, o desenvolvimento deste projeto ndo integra nenhum risco de acordo com o programa

referido.
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Clausula Sexta
Demonstracdo de Sustentabilidade

O presente acordo de parceria assenta num conjunto de medidas que visam assegurar a sustentabilidade
do mesmo, apds o periodo de vigéncia do Programa de Incentivo 3 Integracdo de Cuidados e a
Valorizagao dos Percursos dos Utentes no SNS, designadamente:

Colaborar as unidades de salde respetivas na manutencio e substituicdo dos equipamentos, findo o
periodo de financiamento do programa, garantindo a sua sustentabilidade

Clausula Sétima

Apoio Financeiro

1. O apoio financeiro destina-se exclusivamente a ser aplicado de acordo com a candidatura
submetida e nos termos da sua aprovacdo, sendo suportados da seguinte forma:

a) O primeiro outorgante é responsavel por este investimento na totalidade do programa

durante a vigéncia do programa.

b) O segundo outorgante ndo é responsavel por qualquer investimento durante a vigéncia

do programa.

2. Os pagamentos sdo efetuados pela ACSS a entidade coordenadora, de acordo com as despesas
consideradas elegiveis, ao abrigo do Programa de Incentivo destinado a integragdo de cuidados,

de acordo com o estipulado no ponto 14.2 do Regulamento do referido Programa.

Clausula Oitava
Periodo de Vigéncia

1. O presente acordo tem a duragdo de dois anos apés o fim do programa de incentivo & integracio de
cuidados e a valorizagio dos percursos dos utentes para o ano de 2017, e considera-se
automaticamente renovado se nenhuma das partes o denunciar, com a antecedéncia minima de

sessenta dias.

2. O presente acordo entra em vigor no dia (til seguinte & aprovacao da candidatura ao programa de
incentivo & integracdo de cuidados e & valorizacio dos percursos dos utentes.

Clausula Nona
Modificacdo Contratual

O presente acordo de parceria apenas pode ser alterado ou modificado mediante documento escrito e
assinado pelas partes.

Todas as entidades envolvidas na parceria comprometem-se a assegurar a sua participagdo nas
atividades mencionadas, nas reunides de equipa e de acompanhamento do projeto.
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Este Acordo é celebrado em duplicado, de igual valor, ficando cada uma das partes com um exemplar.

Penafiel, 29 de maio de 2017

Diretor Executivo do ACESJLSS_]
ww Saiide

I

(Sandra Rita)

Presidente g6 Municipio Paredes

/

;:/ 7
(

/ (Celso Ferrgira)
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Acordo de Parceria de Integracdo de Cuidados e Valorizacdo do @O(
Percurso do utente do SNS na area de

Valorizagao do Percurso dos utentes

Entre os:

Agrupamento de centros de salide Tamega II Vale Sousa Sul (adiante designado ACES
VSS), pessoa coletiva n.° 503135593, com sede na Rua Travessa Marqués de Pombal, Penafiel,
representado por Sandra Marina Duque Rita, na qualidade de Diretora Executiva e Entidade

Coordenadora da parceria;
e

Camara Municipal de Paredes, pessoa coletiva n.° 506656128, com sede na Praca José

Guilherme, representado por Celso Ferreira na qualidade de presidente do municipio.

Considerando que:

1. A acessibilidade e a qualidade da prestagdo de cuidados nos servigos de salde é hoje
entendida como uma necessidade intrinseca aos proprios servicos, uma vez que estes
existem para servir os utentes.

2. A otimizagdo da acessibilidade dos utentes, através da rede telefonica, promovendo o
seu acesso rapido aos cuidados de saide, nas unidades do ACES VSS é o objeto deste
projeto.

3. Pretendendo ir de encontro as necessidades, expectativas e satisfacio dos utentes,
com as Unidades que lhes prestam cuidados e que primam pela vigildncia de Salde dos
mesmos.

4. A aquisicao de centrais telefonicas e respetivos equipamentos necessarios, sdo
imprescindiveis para a evolugdo tecnoldgica atual de acordo com as caracteristicas e
especificidades das unidades do ACES VSS.

5. A promogao de uma cultura proximidade que evite o isolamento social e geografico da
populagdo.

6. A monitorizagao das chamadas telefonicas e o tempo de resposta no atendimento por
dia na unidade de salde implica uma resposta mais eficaz aos utentes, rentabilizamos

os recursos humanos disponiveis e aumentando a eficiéncia do servico.
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E celebrado o presente Acordo que estabelece os principios de colaboragio entre o ACES
Tamega II Vale Sousa Sul, Municipio de Castelo de Paiva, Municipio de Paredes, Municipio de

Penafiel neste Programa.

Clausula Primeira

Ambito da aplicacdo

O presente acordo é aplicavel a todas as unidades de salde do ACES VSS.

Clausula Segunda
Objeto

O presente acordo tem como finalidade enquadrar a colaboracdo entre o ACES VSS, e OS
Municipios da area de influéncia do mesmo, adiante designados por partes, para a candidatura
conjunta ao Programa de Incentivo & Integracdo de Cuidados e a Valorizagdo dos Percursos dos

Utentes no SNS.

Clausula Terceira

Objetivos

O presente acordo tem como objetivo garantir a sustentabilidade do projeto de manutengao do

projeto apds o periodo de financiamento especifico.

Clausula Quarta
Obrigacoes das Partes

1. Ao ACES VSS compete a gestdo de todo o programa junto das unidades prestadoras de
cuidados, garantindo a capacidade de resposta aos desafios atuais relativos & melhoria
da prestagao de cuidados e integragao dos mesmos, valorizando o percurso de cada
cidadao no servigo nacional de saude.

2. A cada um dos Municipios supra identificados, compete, na area de influencia de cada

unidade de salde do seu concelho:

Colaborar as unidades de salde respetivas na manutengao e substituicdo dos equipamentos,

findo o periodo de financiamento do programa, garantindo a sua sustentabilidade.
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Clausula Quinta C/\/

Principios de Partilha de Risco

Previsivelmente, o desenvolvimento deste projeto nao integra nenhum risco de acordo com o

programa referido.

Clausula Sexta
Demonstracao de Sustentabilidade

O presente acordo de parceria assenta num conjunto de medidas que visam assegurar a
sustentabilidade do mesmo, apds o periodo de vigéncia do Programa de Incentivo & Integracdo

de Cuidados e a Valorizagdo dos Percursos dos Utentes no SNS, designadamente:

Colaborar as unidades de salde respetivas na manutengdo e substituicio dos equipamentos,

findo o periodo de financiamento do programa, garantindo a sua sustentabilidade

Clausula Sétima

Apoio Financeiro

1. O apoio financeiro destina-se exclusivamente a ser aplicado de acordo com a
candidatura submetida e nos termos da sua aprovacdo, sendo suportados da seguinte

forma:

a) O primeiro outorgante é responsavel por este investimento na totalidade do

programa durante a vigéncia do programa.

b) O segundo outorgante ndo é responsavel por qualquer investimento durante a

vigéncia do programa.

2. Os pagamentos sao efetuados pela ACSS a entidade coordenadora, de acordo com as
despesas consideradas elegiveis, ao abrigo do Programa de Incentivo destinado a
integracao de cuidados, de acordo com o estipulado no ponto 14.2 do Regulamento do

referido Programa.

Clausula Oitava
Periodo de Vigéncia

1. O presente acordo tem a duragdo de dois anos apds o fim do programa de incentivo &
integragao de cuidados e & valorizagdo dos percursos dos utentes para o ano de 2017, e
considera-se automaticamente renovado se nenhuma das partes o denunciar, com a

antecedéncia minima de sessenta dias.
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2.0 presente acordo entra em vigor no dia dtil seguinte & aprovagdo da candidatura ao

programa de incentivo & integragao de cuidados e 4 valorizagdo dos percursos dos utentes.

Clausula Nona

Modificagdo Contratual

O presente acordo de parceria apenas pode ser alterado ou modificado mediante documento

escrito e assinado pelas partes.

Todas as entidades envolvidas na parceria comprometem-se a assegurar a sua participagdo

nas atividades mencionadas, nas reunides de equipa e de acompanhamento do projeto.

Este Acordo é celebrado em duplicado, de igual valor, ficando cada uma das partes com um

exemplar.

Penafiel, 29 de maio de 2017

Diretor Executivo do ACES-VSS
Agrupamento Centros Saide |

//J“I -Vale do Sousa \ ,
~ e

(Sandra Rita)

'\‘—/f(?elso Fer:g(r%)
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