QUADRO |

AVALIACAO DE FORNECEDORES DE SERVIGOS

RESP. PARAMETROS % CLASSIFICACAO
Total 100
N>15 5<N<15 0<N<5 N=0
1. Numero de BRF Enviados 30 1 3 5 7
Nao Respondeu mas mF;er?gge?oi Respondeu
SA Respondeu néo Resolveu oficaz e Resolveu
2. Reaccéao a Reclamagbes 30 1 3 5 7
ISM<35% [35<Ms<65% | S MS< | ms > 059
3. Indice Médio de Satisfagdo
(IMS) 40 1 3 5 7
QUADRO I
. ~ NiVEL DE
AVALIACAO GLOBAL PONTUACAO FORNECEDOR
Fornecedor que responde totalmente > 959% I
as exigéncias da Autarquia - °
Fornecedor que responde satisfatoriamente as
exigéncias da Autarquia > 65% e < 95% i
Fornecedor que responde com deficiéncias
> 35% e <65% v

consideraveis em relagdo as exigéncias da
Autarquia

Fornecedor ndo qualificado

<35%




