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Designagdo do projeto | Paredes Comércio de Rua Digital

Codigo do projeto | 5349

Objetivo principal| Reforcar a digitalizacdo das empresas e recuperar o atraso face ao processo de transicdo digital em
curso

Regido de intervengdo | Norte
Entidade beneficidria | Municipio de Paredes e Associagdo de Empresas de Paredes (ASEP)

Data de aprovagdo | 21-12-2023

Data de inicio | 15-03-2023

Data de conclusdo | 31-12-2025

Custo total elegivel | 703 370,25€

Apoio financeiro da Unido Europeia | 703 370,25€

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos

Esta operagdo procura valorizar a dimensdo do digital, das tecnologias emergentes e da ciéncia dos dados, colocando
a disposi¢do dos operadores econdmicos solugdes que permitam aferir, por exemplo, tendéncias de compra, afluxos
de clientes, sazonalidade das vendas ou outros elementos vitais a dinamiza¢do dos seus negdcios e do Bairro.

Para tal pretende-se que o Bairro Digital "Paredes Comércio de Rua Digital": seja uma alavanca de valor econdmico,
social, cultural e ambiental para o concelho, com todos e para todos.

O presente projeto apresenta como objetivos especificos: Reforgar das competéncias digitais dos trabalhadores do
setor empresarial; Modernizar o modelo de negdcio das empresas bem como os seus processos de produgao,
incluindo a desmaterializacdo dos fluxos de trabalho; Criar novos canais digitais de comercializacdo de produtos e
servicos; Incorporar tecnologias disruptivas nas propostas de valor das empresas; Estimular o empreendedorismo de
base digital.

Assim, o ecossistema “phygital” do Bairro aproveitara e potenciara todas as dindmicas do ecossistema global da cidade
para, entre outros, atingir os seguintes objetivos: mais notoriedade; mais visitantes; mais inovag¢ao; mais atividades e
empresas e mais envolvimento de stakeholders.

III

A operacgdo prevé um conjunto de acOes articuladas, nas seguintes areas fundamentais:

Concecdo, producdo e instalagdo de "espago-montra" interativo do Bairro; Instalacdo de solucdo integrada de
conectividade comum na darea do Bairro (Wifi); Aquisicdo e instalacdo de centros de informacdo digital
(mupis/quiosques digitais); Aquisicdo e instalagdo de centros de informacdo digital para informacdo sobre
estacionamento, mobilidade e transportes; Aquisicdo e instalacdo de painéis informativos LED; Aquisi¢do e instalagdo
de mobilidrio urbano com componente tecnoldgica incorporada; Aquisi¢ao e instalagdo de solugdo integrada de design
e sinalética para promocao de identidade visual comum; Aquisicdo e implementacdo de solugdo digital integrada para
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gestdo do estacionamento de apoio ao Bairro; Aquisicdo e instalagao de centros de informacao digital para informacao
sobre mobilidade e transportes; Criagcdo e implementacdo de solugdo coletiva e integrada de ecommerce para o Bairro;
Manutencdo da solugdo coletiva e integrada de ecommerce para o Bairro; Concecdo, desenvolvimento e
implementacdo de solugdo de realidade aumentada no Bairro; Criagao e implementacdo de sistema QR Code para
acesso a informacdo acerca dos estabelecimentos e ofertas do Bairro; Criacdo e implementacdo de
ferramenta/mecanismo de incentivo a compra no Bairro; Conce¢do e implementacdo de sistema comum de
encomendas/"click and collect"; Plugin de medi¢do de passos para rewards + integragdo do sistema de informagado dos
transportes publicos; Plataforma integrada de gestdo da informagdo do Bairro; Gestor/a do Bairro; Criagdo de
conteudos digitais associados a temas ancora da estratégia do Bairro; Criacdo de conteldos digitais para pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade; Aquisicdo e instalagcdo de equipamento de recolha de embalagens e troca por descontos
em compras no Bairro; Criacdo de slotes de entrega (cacifos); Implementacdo do plano inicial de comunicacdo digital

do Bairro.

Como resultados esperados foram contratualizados os seguintes marcos e metas:

Indicador Método de Calculo Referencial de
Partida Meta a Atingir

Grau de satisfagédo dos % de consumidores/residentes que consideram as solugdes de 0 80
consumidores/residentes com as solugdes conectividade comum disponiveis no Bairro como Boas ou Muito
de conectividade comum disponiveis no Boas (em inquirigéo a realizar em 2025)
Bairro
Grau de satisfagdo dos operadores % de operadores econdmicos que consideram as solugdes de 0 80
econdmicos com as solugdes de conectividade comum disponiveis no Bairro como Boas ou Muito
conectividade comum disponiveis no Bairro Boas (em inquirigao a realizar em 2025)
Grau de satisfagédo dos % de consumidores/residentes que consideram as solugdes 0 80
consumidores/residentes com as solugdes digitais de informag&o e apoio disponiveis no Bairro como Boas ou
digitais de informagé&o e apoio disponiveis Muito Boas (em inquirigéo a realizar em 2025)
no Bairro (quiosques, mupis, mobiliario
urbano, ?)
Grau de satisfagdo dos operadores % de operadores econémicos que consideram as solugdes digitais 0 80
econdmicos com as solucdes digitais de de informacé&o e apoio disponiveis no Bairro como Boas ou Muito
informacgao e apoio disponiveis no Bairro Boas (em inquiricdo a realizar em 2025)
(quiosques, mupis, mobiliario urbano, ?)
Grau de satisfagédo dos % de consumidores/residentes que consideram as solugdes 0 80
consumidores/residentes com as solugdes digitais de apoio ao estacionamento e mobilidade disponiveis no
digitais de apoio ao estacionamento e Bairro como Boas ou Muito Boas (em inquirigéo a realizar em
mobilidade disponiveis no Bairro 2025)
Grau de satisfagdo dos operadores % de operadores econémicos que consideram as solugdes digitais 0 80
econdmicos com as solucdes digitais de de apoio ao estacionamento e mobilidade disponiveis no Bairro
apoio ao estacionamento e mobilidade como Boas ou Muito Boas (em inquirigéo a realizar em 2025)
disponiveis no Bairro
Grau de satisfagédo dos % de consumidores/residentes que consideram as solugdes 0 80
consumidores/residentes com as solugdes digitais de apoio a experiéncia de consumo e compra disponiveis
digitais de apoio a experiéncia de consumo | no Bairro como Boas ou Muito Boas (em inquirigao a realizar em
e compra disponiveis no Bairro 2025)
Grau de satisfagdo dos operadores % de operadores econdémicos que consideram as solugdes 0 80
econdmicos digitais de
com as solugdes digitais de apoio a apoio a experiéncia de consumo e compra disponiveis no Bairro
experiéncia de consumo e compra como Boas ou Muito Boas (em inquirigao a realizar em 2025)
disponiveis no Bairro
Toneladas de CO2 poupadas diretamente N."; Até 31/12/2025 0 264
com projetos/iniciativas realizadas no Bairro
N.° de lojas/estabelecimentos do Bairro N.°; Até 31/12/2025 0 50
presentes no Marketplace
N. de empresas do Bairro que introduzem N.°; Até 31/12/2025 0 50
novos processos com base em tecnologias
digitais
N.° de empresas do Bairro que introduzem N.°; Até 31/12/2025 0 50
novos produtos ou servigos com base em
tecnologias digitais
N.° de empresas do Bairro que introduzem N.°; Até 31/12/2025 0 50
novos canais de venda, promogao e/ou
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experiéncias de consumo com base em
tecnologias digitais

N. de seguidores das paginas de redes N.°; Até 31/12/2025 3500
sociais do Bairro
N.° de interagdes nas redes sociais do N.°; Até 31/12/2025 9000
Bairro
N.° de visitas ao portal do Bairro N.°; Até 31/12/2025 65000
N.° de downloads da App do Bairro N.°; Até 31/12/2025 1500
N.° de novas empresas/estabelecimentos N.°; Até 31/12/2025 5
criados no bairro
Aumento do volume de negécios das Variagao percentual média do volume de negdcios anual das 10
empresas/estabelecimentos do Bairro empresas do Bairro entre 2022 e 2025
Aumento dos resultados operacionais das Variagéo percentual média dos resultados operacionais 10
empresas/estabelecimentos do Bairro anuais das empresas do Bairro entre 2022 e 2025
Aumento da afluéncia de pessoas ao bairro | Variagdo percentual do nimero anual de visitantes (monitorizado 25
por via das solugdes tecnolégicas a implementar) entre 2023 e
2025
N. de novos fornecedores locais N.°; Até 31/12/2025 5
N.° de novas atividades e/ou categorias de N."; Até 31/12/2025 10
produtos/servigos disponibilizadas no Bairro
Aumento do grau de satisfagédo dos Variagdo do grau de satisfagdo dos consumidores/residentes com 30
consumidores/residentes com a oferta a oferta global de produtos e servigos do Bairro entre 2023 e 2025
global de produtos e servigcos do Bairro
Aumento do grau de satisfagdo dos Variagdo do grau de satisfagdo dos operadores econémicos com a 30
operadores econémicos com a oferta global | oferta global de produtos e servigos do Bairro entre 2023 e 2025
de produtos e servigos do Bairro
Vendas online dos operadores econdémicos Valor global de vendas realizadas no marketplace do Bairro 625000
do
Bairro
Aumento de vendas fisicas dos operadores | Variagdo percentual média do valor das vendas realizadas em loja 15
econdémicos do Bairro (entre 2022 e 2025)
Novos mecanismos e ferramentas de N.° de reservas/encomendas realizadas através da ferramenta 600
encomendas, reservas e entregas disponivel na solugdo de ecommerce do Bairro
Empregos diretos criados ? niveis de N.°; Até 31/12/2025 5
qualificagdo 1 a 3
Empregos diretos Criados ? niveis de N.°; Até 31/12/2025 5
qualificagdo 4 a 5
Empregos diretos criados ? niveis de N.°; Até 31/12/2025 5
qualificagdo 6 ou superior
Empregos indiretos criados ? niveis de N.°; Até 31/12/2025 5
qualificagdo 1a3
Empregos indiretos criados ? niveis de N.°; Até 31/12/2025 5
qualificagdo 4 a5
Empregos indiretos criados ? niveis de N."; Até 31/12/2025 5
qualificagdo 6 ou superior
N. de gestores de N.°; Até 31/12/2025 40
empresas/estabelecimentos do Bairro
envolvidos em acdes de capacitagdo
N.° de recursos humanos/colaboradores de N."; Até 31/12/2025 80
empresas/estabelecimentos do Bairro
envolvidos em agdes de capacitagdo
N.° de gestores/recursos humanos de N.°; Até 31/12/2025 20
outras organizagbes do Bairro envolvidos
em agdes de capacitagao
N.° de membros da comunidade N.°; Até 31/12/2025 30
colaborativa multistakeholders do Bairro
N.° de tipos de stakeholders intervenientes N.°; Até 31/12/2025 15

na
gestao/governanca do Bairro
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N.° de projetos/iniciativas desenvolvidos no
Bairro em colaboragao/cocriagédo entre
diferentes stakeholders

N.°; Até 31/12/2025

N.° de projetos/iniciativas desenvolvidos no
Bairro em colaboragao/cocriagdo nas areas
da inclusao, igualdade de género e
igualdade de oportunidades

N.°; Até 31/12/2025

N.° de sessdes de auscultagao, partilha e
coCriagédo com stakeholders do Bairro

N.°; Até 31/12/2025

12

N.° de projetos/iniciativas desenvolvidas no
Bairro para a promogao do desenvolvimento
sustentavel e coeséo social

N.°; Até 31/12/2025

10

N.° de pessoas participantes/envolvidas em
projetos/iniciativas desenvolvidas no Bairro
para a promogéao do desenvolvimento
sustentavel e coeséo social

N.°; Até 31/12/2025

500

N. de pessoas de comunidades
desfavorecidas/excluidas
participantes/envolvidas em
projetos/iniciativas desenvolvidas no Bairro
para a promogéao do desenvolvimento
sustentavel e coeséo social

N.°; Até 31/12/2025

100

Volume de contributos e donativos
angariados no Bairro para organizagdes e
iniciativas sociais e culturais

?; Até 31/12/2025

10000

N.° de projetos/iniciativas de animagao
cultural e criativa desenvolvidas no Bairro

N.°; Até 31/12/2025

15

N.° de pessoas participantes/envolvidas em
projetos/iniciativas de animacéo cultural e
criativa desenvolvidas no Bairro

N.°; Até 31/12/2025

3000

N. de pessoas de comunidades
desfavorecidas/excluidas
participantes/envolvidas em
projetos/iniciativas de animagao cultural e
criativa desenvolvidas no Bairro

N.°; Até 31/12/2025

600

Grau de satisfagdo dos residentes

% de residentes inquiridos que consideram o Bairro Digital um
projeto/iniciativa importante ou muito importante para a
regeneracgao da cidade de Paredes (em inquiricdo a realizar em
2025)

80

Grau de satisfagao dos turistas e visitantes

°/o de turistas/visitantes inquiridos que consideram o Bairro Digital
um projeto/iniciativa bom ou muito bom (em inquiricdo a realizar
em 2025)

80

Grau de satisfagdo dos turistas e visitantes

°/o de turistas/visitantes inquiridos que consideram o Bairro Digital
um projeto/iniciativa bom ou muito bom (em inquirigdo a realizar

em 2025)

80
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