Entidade Gestora:

CM de Paredes
Raca José Guilherme, 4580-229 PAREDES

Tel. + 351 255 788 800, Fax + 351 255 782 155, E-mail crrparedes@cm-paredes.pt

Perfil da entidade gestora:

Mbdelo de governanga Gestéo direta (servigo municipal)
Entidade titular OMde Paredes ()
Conmposicéo acionista (%) NA
Periodo de vigéncia do contrato NA
Tipo de servico Em baixa
! " AMBISOUSA - Hrpresa Internunicipal de Tratamento e Gestédo
Sisterma em alta utilizado de Residuos Solidos, BM
Alojarrentos servidos (n.°) 30439
Volune de atividade (t/ano) 32028
Volume de actividade para reciclagem 2200
(t/ano)
Tipologia da érea de intervengéo Area medianente urbana
Perfil do sistema de gestdo de residuos:
Ecopontos (n.°) 278
Ecocentros (n.°) 3
Estagbes de transferéncia (n.°) 1
Viaturas afetas a recolha (n.?) 13
Capacidade instalada de contentores
B 1804
()
Ficha de avaliagdo da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
. valiagdo  jndicador Fiabili istorico ~
Indicador 2013 (valor de dos dados 2011 - 2013 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
s - . 89 %
RU 01 - Acessibilidade fisica do servigo (90100] ok -
RU 02 - Acessibili ) ) 72 %
- Acessibilidade do servigo de recolha seletiva [ ) [70:100] ok — s —
. - ) 0,22 %
RU 03 - Acessibilidade econdmica do servigo [ ) 0:0,50] ok ——
RU 04 - Lavagem de contentores o 006) ok
9 [12,0;24,00 ——
Nzo foi evidenciada idade
RU 05 - Resposta a reclamagdes e sugestdes X NR — doasrJ cgdoe: de Imm as p:s;egﬁ;ﬁ
definids.
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVICO
RU 06 - Cobertura dos gastos totais [95 1(_'1)] ok -
RU 07 - Reciclagem de residuos de embalagem ff ;{.;’ Joik —— —
304.201
RU 11 - Renovagdo do parque de viaturas km/viatura Jokok
[0;250000]
Nzo foi evidenciada idade
RU 12 - Rentabilizagdo do parque de viaturas b4 NR - 3 X d:: dzjo? de Imm as p;zegﬁr;g:
definidas.
N2o foi evidenciada idade
RU 13 - Adequagdo dos recursos humanos * NR — d;; w de Iemrdcoapigm as p?;;;egﬁngg:
definides.
SUSTENTABILIDADE ANVBIENTAL
RU 14 - Utilizagdo de recursos energéticos . 4[(t)?BF])/t Jokk —— —
12
RU 16 - Emissio de gases com efeito de egufa [ ) kg CO2/t ik —— —
[0;14]

Avaliagdo: @ qualidade de servico boa;  qualidade de servico mediana; ® qualidade de servico insatisfatéria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendagées:

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagéo insatisfatoria.
Aentidade gestora deve criar condicoes para melhorar a recolha da informacao necessaria ao célculo dos indicadores.



