Entidade Gestora:
CM de Paredes

Praca José Guilherme, 4580-229 PAREDES

Tel. + 351 255 788 800, Fax + 351 255 782 155, E-mail cnparedes@cm+-paredes.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Gestéo direta (servigo municipal)
Entidade titular CMde Paredes ]
Conposi¢do acionista NA
Feriodo de vigéncia do contrato NA
Tipo de servigo Em baixa
" . AMBISOUSA - Brpresa Intermunicipal de Tratamento e
Uiizador do(s) sisterra(s) Gestzo de Residuos Solidos, BM
Tipologia da area de intervencéo Area medianente urbana
Populaggo (hab.) 86094
Alojamentos servidos (n.°) 26477
Volurre de atividade (t/ano) 37715
Volurre de atividade para reciclagem
2412
(t/ano)
Perfil do sistema de gest&o de residuos:
Ecopontos de deposicdo coletiva (n.°) 342
Capacidade instalada de deposicéo AR
seletiva (n83)
QOedes (n.°) 42
Ecocentros (n.°)
Estagbes de transferéncia (n.°) 1
Capacidade instalada de deposicéo 2004
indiferenciada (n3)
Viaturas afetas a recolha (n.°) 14
indice de conhecimento de ativos fisicos 46
- emteste
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
" wvaliagdo  jndicador abili istorico ~
Indicador 2018 (valor de  dos dados 2014 - 2018 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
RU 01 - Acessibilidade fisica do servigo o [gg:&] R S —
RU 02 - Acessibili . . 30,7 %
- ssibilidade do servico de recolha seletiva . [70:100] ik D o
RU 03 - Acessibilidade economica do servigo o ?6%2_52’)/]" N
RU 04 - Lavagem de contentores . [600824(1-)0[ ok S 3¢ v — —
- ~ 69 %
RU 05 - Resposta a reclamagbes e sugestdes . 100 Yok —— — — —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
Néo foi evidenciada idade
RU 06 - Cobertura dos gastos b4 1 Ogﬁ q —— ﬁo"ﬁz de 'mm as p;;?eoloﬁgg:
RU 07 - Reciclagem de residuos de recolha seletiva ([ ) 2710(? bl —— s
NZo foi evidenciada idede
RU 11 - Renovagdo do parque de viaturas b 4 [0-221(5\(’)00] — e 3 maso m:‘ de Imm as p;:eaoﬁg‘;:
g definidas.
399
RU 12 - Rentabilizagdo do parque de viaturas kg/(m3.ano) * o —
[400;500]
RU 13 - Adequagdo dos recursos humanos . 1’[91 2210?% ok —— — — —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
Néo foi evidenciada idade
RU 14 - Utilizagdo de recursos energéticos ® NR —— d;o chdoesm de 'mf?gn as ‘::egﬁrepqte
[055] Shrices o
RU 16 - Emissio de gases com efeito de estufa da recolha seletiva o 38 [%75(3]02/ t ok -—
NZo foi evidenciada idade
RU 17 - Emissdo de gases com efeito de estufa da recolha indiferenciada b4 [ONE&] —— b4 doio &fé de Imm as p;:egﬁrmwe

definidas.

Avaliagéo: ® qualidade de servico boa; © qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servico insatisfatoria; © alerta; == NA néo aplicavel; % NR n&o respondeu

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacées:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve criar condigdes para melhorar a recolha da informacg&o necesséria ao célculo dos indicadores.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.



