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1. Introducao

1.1. Sobre o projeto

A pandemia da COVID-19 contribuiu para aumentar os desafios econdémicos
e sociais ja existentes em todas as regidbes e comunidades urbanas. Ela
exacerbou as desigualdades pré-existentes, tendo um forte impacto
socioeconémico desigual que provavelmente sera pior para grupos
discriminados ou vulneraveis. O projeto envolve um consércio transnacional
de administracGes publicas locais, organizacdes de economia social e partes
interessadas visando contextos urbanos internos que atualmente enfrentam
desafios sociais, econdmicos e de saude como consequéncias do COVID-19.

O objetivo do projeto € aumentar a capacidade das administracdes publicas
locais, organizacBes de economia social e sociedade civil para promover a
mudanca social e aumentar as condi¢cdes para que a economia social cumpra
0 seu potencial de contribuir para um crescimento comunitario resiliente,
inclusivo e sustentavel.

1.2. Objetivos

O objetivo do projeto BREED é co-desenvolver modelos, estratégias e planos
de negdécios comunitarios regenerados com base na economia social,
governanca publico-privada e engajamento de varias partes interessadas
para fortalecer a capacidade e a resiliéncia das administragfes publicas
locais, organizacdes sociais e civis sociedade. Para atingir este objetivo, o
projeto propde um compéndio de diretrizes para o desenvolvimento de planos
locais de acdo social. Este compéndio de orientagcbes dirige-se
especificamente as autoridades regionais e locais, mas também a qualquer
organizacdo do setor privado que pretenda implementar medidas, iniciativas
e acBes com o objetivo de contribuir para uma sociedade mais sustentavel,
resiliente e inclusiva. Ele apoiard a promocdo e o desenvolvimento da
economia social e suas organiza¢gbes, como empresas sociais, integracao no
trabalho de empresas sociais (WISES) !, etc.

Assim, neste documento serdo elencadas e explicadas vérias e diferentes
medidas e ac¢des de dinamizacdo da economia social nas comunidades
europeias com vista a encontrar alternativas aos varios desafios e atingir o
objectivo inicialmente definido. De fato, este documento orientara o0s

1As empresas sociais de integracdo laboral — WISEs definem-se por trés pilares
identificadores: sdo empresas que tém como principal objetivo a integracdo social e
profissional de pessoas desfavorecidas; estdo no centro do sistema econdmico,
desenvolvendo o seu préprio negécio e apresentam uma forte dimenséo pedagogica.
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diferentes atores dos setores publico e privado a trabalharem juntos e
adotarem tais iniciativas para alcancar uma sociedade mais igualitaria,
inclusiva e resiliente.

Esta lista de acGes a serem desenvolvidas pelos dois setores responde aos
desafios e necessidades identificados no relatério D2.1 Coleta e anélise de
dados para andlise preliminar do contexto de referéncia. Com efeito, varios
desafios foram identificados conjuntamente pelos sectores publico e privado
gue sdo conhecidos como: burocracia, falta de conhecimento sobre a
economia social com falta de oportunidades de trabalho neste dominio, falta
de desenvolvimento de parcerias e networking, falta de recursos humanos
recursos e recursos financeiros principalmente provenientes de financiamento
publico e falta do uso de compras publicas socialmente responsaveis. Como
resultado, uma série de necessidades emergem da identificacdo desses
desafios. Este documento responderd entdo a estes desafios e
necessidades, oferecendo uma lista de medidas e iniciativas a empreender.
De facto, ambos os setores podem desempenhar um papel fundamental na
promogédo e desenvolvimento da economia social. Dependendo de suas
atividades e competéncias, eles podem gerar um impacto positivo em suas
comunidades em diferentes areas, como agricultura social, habitacdo social,
empreendedorismo social, esporte, educacao, inclusdo verde e digital.

2. AcOes Recomendadas

As acbes, medidas e iniciativas para a criacdo e desenvolvimento de planos
de acédo social séo elencadas de acordo com estes 5 elementos seguintes:
networking e desenvolvimento de parcerias, recursos humanos, apoio
publico, sensibilizacéo e por fim sustentabilidade.

2.1. Desenvolvimento de networking e parcerias

Os atores da economia social e as autoridades locais enfatizam a importancia
do trabalho em rede e da parceria entre os setores publico e privado, mas
também entre varias partes interessadas no setor privado. Para alcanca-lo,
algumas acdes cruciais precisam ser adotadas nos niveis local e regional:

- Mapeamento dos atores da economia social para identificar os
atores existentes e potenciais (eg, empresarios, organizacdes sem fins
lucrativos, etc.) ativos nos territorios, a fim de facilitar a comunicagéo
entre eles e desenvolver a cooperagdo. PermitirhA chegar a
representantes dos atores da economia social por setor de intervencéo
e afiliagdo geografica. O mapeamento pode ser feito atraveés da
criacdo de uma plataforma online como um banco de dados. Se uma
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base de dados j4 € utilizada pelas administracdes publicas, esta deve
ser atualizada de acordo com novos critérios relevantes para a
economia social, como objetivos sociais, metas ambientais, integragao
laboral de grupos vulneraveis, etc.

- Criacdo e organizacdo de grupos locais de acordo com o setor de
atividade e filiagdo geografica facilitar o didlogo entre o setor privado e
também entre os setores publico e privado. Por meio dessas sessoes,
as partes interessadas poderdo se conectar melhor, trocar
conhecimentos, construir um entendimento comum sobre suas
necessidades e dificuldades e descobrir iniciativas e solugdes. Essas
sessfes também apoiardo a criacdo de relacionamentos de longo
prazo. Pode ser elaborado um calendéario especifico envolvendo
ambos os setores para propor datas com um determinado tema (por
exemplo, agricultura social, habitacdo social) para cada sesséo sobre
economia social.

- Organizacdo de eventos mutuos para desenvolvimento e reforco de
parcerias e capacitacdo e apresentacdo de boas préaticas. A maioria
das associacOes a nivel local e regional precisam de se desenvolver e
aumentar a sua visibilidade. Ao apresentar suas ac¢les, as partes
interessadas de ambos o0s setores facilitardo a cooperacdo e a
divulgagéo de suas atividades e resultados.

- A assinatura do Termo de Compromisso pode permitir uma
cooperacao de longo prazo entre as partes interessadas de estruturas
publicas e privadas. Ele permitira um envolvimento mais formal,
explicando uma série de acdes que o 6rgdo privado/publico esta se
comprometendo a realizar para contribuir para uma comunidade mais
sustentavel, inclusiva e resiliente.

2.2. Recursos Humanos

Os recursos humanos sao um fator significativo no funcionamento interno e
externo de qualquer organizacao/negoécio, uma vez que desempenham um
papel importante, nomeadamente na participacdo em diversas acdes e
operacfes no seio da estrutura. Assim, as relacbes humanas, ligadas a
confiangca mutua entre as partes interessadas, e o desenvolvimento de
competéncias sao os dois principais pontos apontados pelos representantes
dos dois setores.
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- Fortalecer a confianga entre os setores publico e privado por meio
de atividades de aprendizado mutuo, como workshops, sessfes de
brainstorming ou o co-desenho de algumas iniciativas. Os municipios
podem lancar um convite aberto para solicitar o apoio de organizacées
sem fins lucrativos, setores, entidades da economia social e
organizacbes da sociedade civil , para acordar e/ou implementar
atividades conjuntamente.

- Fornecer treinamentos especificos para melhorar as
competéncias dos funcionarios que trabalham nos setores publico e
privado para reforgcar o desenvolvimento de habilidades (por exemplo,
habilidades digitais, soft skills, habilidades técnicas). Uma avaliacao de
necessidades em cada comunidade pode ser realizada por meio de
uma colaboracéo entre os setores publico e privado para identificar e
entender as habilidades necessarias. Assim, as autoridades publicas,
com o apoio do setor privado, podem recolher dados para reconhecer
as lacunas e necessidades de competéncias, através de um
inquérito/questionario, dirigido a grupos-alvo especificos. Entdo, um
calendario publico ou um site poderia ser usado para envolver
ativamente varios stakeholders (por exemplo, associacbes e
autoridades publicas), que podem propor temas para treinamentos
com varias opclOes de datas para garantir que varias organizacdes
possam se beneficiar desta oportunidade.

2.3. Suporte publico

O apoio das autoridades locais e regionais pode ser financeiro, juridico e/ou
administrativo. Os atores da economia social enfrentam desafios quando se
trata de receber apoio financeiro das autoridades publicas e, por vezes, as
necessidades ndo sao bem atendidas. Assim, melhorar o acesso ao
financiamento publico é uma necessidade para assegurar o desenvolvimento
da economia social a nivel local.

- Apoio financeiro direto através de bolsas dedicadas a atores e
atividades da economia social. Anualmente, o municipio pode lancar
um concurso para atores da economia social apresentarem um projeto
para aumentar o desenvolvimento local através da promocao do
mercado business-to-business (B2B) entre empresas
mainstream/autoridades publicas e entidades da economia social,
gestdo da diversidade e inclusdo social, desenvolvimento de
habilidades (por exemplo, qualificacao e requalificacéo), etc.
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- contratos publicos ?socialmente responsaveis (SRPP) e contratos
reservados para oferecer possibilidades as entidades da economia
social de participar ativamente no mercado, oferecendo servicos, bens
e produtos. De fato, os municipios, por meio do uso de compras
publicas, poderiam enfatizar a importancia dos critérios sociais e
ambientais para impulsionar a compra sustentavel. Ao incluir clausulas
sociais nos contratos publicos, os municipios apoiariam o0 emprego e a
empregabilidade de pessoas desfavorecidas, conforme destacado no
guia Comprar social , publicado pela Comissédo Europeia em 2021. No
que diz respeito aos contratos reservados, 0S municipios podem
garantir contratos especificos para o social entidades da economia
para fornecer os bens, servicos e produtos. Os contratos reservados
oferecem oportunidades concretas de financiamento, pois apoiam a
integracdo no trabalho de grupos vulneraveis e a consecucdo dos
objetivos de desenvolvimento sustentavel. Bons exemplos podem ser
encontrados na base de dados ENSIE sobre mercados reservados .

- Implementacdo do orgamento participativo para iniciativas e
projetos relacionados com a economia social. As autoridades locais e
regionais podem propor a iniciativa de or¢camento participativo as
comunidades. Assim, definem anualmente um orcamento especifico e
permitem a participacdo dos cidaddaos e das organizacdes na
proposicdo e selecdo de projetos de desenvolvimento local com base
nos principios e objetivos da economia social. Desta forma, o
orcamento participativo ira co-desenhar iniciativas locais e sera gerido
por um jari independente incluindo empresérios, agentes da economia
social, trabalhadores do municipio , cidadaos, etc.

- Criacdo de pontos de contacto de financiamento local para
melhorar a divulgacdo de varias oportunidades de financiamento a
nivel local e regional dirigidas a organizacdes sem fins lucrativos,
entidades da economia social, etc. Este servico publico ajudaria o
setor privado a compreender e identificar melhor os diferentes
programas de financiamento. No entanto, € essencial garantir que este
servico seja suficientemente visivel e acessivel as partes interessadas

2 O SRPP ¢ a inclusdo de clausulas socioambientais em contratos publicos e/ou licitacdes
com o objetivo de alcancar resultados sociais positivos. Visa abordar o impacto na sociedade
dos bens, servicos e obras adquiridos pelo setor publico. Também promove oportunidades
de emprego e incluséo social, proporcionando oportunidades aos atores da economia social.
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/69fc6007-a970-11ea-bb7a-
Olaa75ed71al

:***t Co-funded by
Sy ol the European Union

Projeto RACA | Acordo de Subvencdo n. 101074094 — RACA — SMP-COSME-2021-
RESILIENCIA

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui um endosso do contetdo, que reflete
apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer uso que possa ser feito
das informagdes nela contidas.

pag. 10| 14



https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/47c69b3a-cfcf-11eb-ac72-01aa75ed71a1/language-en
https://www.ensie.org/wises-data/ensie-public-procurement-database
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/69fc6007-a970-11ea-bb7a-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/69fc6007-a970-11ea-bb7a-01aa75ed71a1

‘ Building community Resilience
and sustainable Development
through social economy

D2.3: Compéndio de diretrizes BREED

e a sociedade civil para que seja Util ao interesse geral. Isso pode ser
feito por meio de anuncio no boletim do poder publico ou em jornais,
ou no radio, por meio de panfletos ou em evento publico com a
presenca de diversos interessados.

- Facilitar o tramite burocratico para acessar os fundos através da
diminuicdo do 6nus administrativo. As autoridades publicas podem
oferecer apoio as agéncias dos candidatos para simplificar os
procedimentos burocraticos. Ao apoiar entidades do setor privado, o
municipio fornecera informacdes claras, tornando os fundos acessiveis
e digeriveis.

- Facilitar os pagamentos para a implementacdo de projetos
oferecendo medidas de pré-financiamento no inicio da implementacgéo
do projeto, uma vez que muitas vezes os atores da economia social,
sendo organizacdes sem fins lucrativos, ndo tém recursos financeiros
suficientes para cobrir os custos de arranque das atividades do projeto
e esta situacéo cria dificuldades para o impacto esperado configurado.

2.4. Sensibilizacao

Existe uma necessidade especifica de divulgar a economia social a nivel
local e regional, dar-lhe mais visibilidade e criar mais oportunidades para
mudar a mentalidade das empresas e das comunidades. A promocdo da
economia social pode concretizar-se através de um amplo leque de acbes de
sensibilizacdo organizadas conjunta e/ou separadamente pelos dois setores.

- Promocdao de histérias de sucesso e boas praticas a nivel local,
regional, nacional e, por vezes, internacional. Isto pode ser feito de
forma diferente e pode assumir varias formas (por exemplo, pequenas
histérias em video, campanhas de comunicacdo) com a participacao
de uma grande variedade de stakeholders envolvidos em diferentes
setores de atividade para atingir um publico bastante amplo e variado.
Assim, as histérias de sucesso e as boas praticas podem ser
divulgadas em eventos publicos, nas revistas/jornais dos municipios,
nas redes sociais dos municipios, na radio, etc.

- Desenvolvimento de embaixadores da economia social para a
promogdo da economia social nas suas proprias comunidades.
Basicamente, em estreita colaboracdo, os setores publico e privado
poderiam desenvolver esta acdo criando uma equipe de voluntarios
com o objetivo de disseminar o conhecimento sobre economia social a
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nivel local e regional. Cada voluntario deve ser treinado para transmitir
esse conhecimento ao publico durante alguns eventos especificos,
mercados locais, festivais, etc.

- Criacao de rotulos de economia social para identificar e reconhecer
diretamente os atores da economia social. Um selo seria uma
oportunidade para essas estruturas, pois lhes permitiria obter
reconhecimento por seus trabalhos e acfes desenvolvidas e aumentar
sua visibilidade. Através desta iniciativa, os stakeholders e o publico
em geral podem distinguir as entidades que combinam com sucesso a
atividade econémica com o compromisso social para obter um impacto
positivo e alcancar uma comunidade mais sustentavel, resiliente e
inclusiva.

- Organizacdo de missdes sociais locais e regionais para garantir
certa continuidade no projeto em pequena escala para atender de
forma concreta as expectativas das comunidades. Estas missdes
sociais podem ter um tema especifico e envolver representantes do
setor privado e publico para uma visita de estudo de um dia ou
apresentacoes de projetos, troca de boas préticas, sessbes de
brainstorming, workshops, etc.

2.5. Sustentabilidade

E essencial fornecer as ferramentas e oportunidades necessarias para
desenvolver as entidades da economia social e garantir que elas possam
desenvolver ainda mais seus negocios e, consequentemente, seus territérios
e comunidades.

- Aumentar o nimero de atores da economia social , informando o
publico em geral sobre economia social e modelos de negocios
sociais. Sessfes publicas e formacbes sobre empreendedorismo
social, gestdo da diversidade, etc. podem ser propostas para 0s
interessados, mantendo o foco na juventude para enfrentar o problema
do envelhecimento da populacdo e do movimento de jovens das areas
rurais para as urbanas. Estas sessdes e formacdes podem ser
adaptadas as necessidades das comunidades e tendo em conta a
parceria existente entre municipios, universidades e/ou centros de
formacéo.

- Desenvolvimento de um sistema de monitorizacdo para garantir a
sustentabilidade dos atores da economia social e o alcance dos seus
objetivos. Os municipios podem cooperar com especialistas em
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economia social e negocios a nivel local e regional para oferecer
sistemas de monitoramento onde mentores e pupilos possam se
encontrar. Isso ajudara a identificar melhor os objetivos e um
calendario online com prazos e reunides pode ser oferecido para
ajudar os atores da economia social a atingir as metas e indicadores.

- Organizagao de feiras de economia social onde estardo reunidas
entidades da economia social, autoridades publicas e organizacdes
com fins lucrativos. Estas feiras permitirdo aos atores da economia
social mostrar os seus produtos, bens e servicos, fomentar parcerias
transacionais e aumentar a compra sustentavel. Estas feiras podem
ser combinadas com um evento publico com o objetivo de atingir um
publico amplo e padronizar a economia social na mente e na prética
das pessoas.

- Criacdo de um catalogo online de produtos, bens e servigos
prestados por entidades da economia social a administracdo publica,
entidades publicas e entidades com fins lucrativos. O uso de
ferramentas digitais apoiara o aumento de vendas social e
ambientalmente responsaveis. Este catalogo online pode ser criado
pelas administracdes publicas e através dos inimeros intercambios e
reunides, podem atualiza-lo de acordo com o setor de atividade e a
area geogréfica.

3. Conclusao

‘O compéndio de diretrizes para o desenvolvimento dos planos de acao
social” fornece um quadro comum para desenvolver o plano de agdes sociais
em cada contexto comunitario e uma base para o desenvolvimento do WP3
“‘Desenvolvimento de planos de acdo locais de economia social com a
cooperacao de atores da economia social e partes interessadas (publicas e
privadas) em todas as comunidades locais alvo”. Esta diretriz € uma
ferramenta Util que descreve uma série de iniciativas com o objetivo de
aprimorar a governanca publico-privada e o envolvimento de vérias partes
interessadas por meio do estabelecimento de uma forte cooperacao entre
administracdes publicas, cooperativas sociais, culturais, ambientais, PMEs e
partes interessadas em cada comunidade local-alvo . Com efeito, propde
uma multiplicidade de ag¢des a adotar para os planos de acdo social, tendo
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em conta varios aspetos como o networking e desenvolvimento de parcerias,
recursos humanos, apoios publicos, sensibilizacéo e sustentabilidade.

Finalmente, cada comunidade local ira desenvolver o seu proprio plano de
acao social local com base neste compéndio de diretrizes considerando
caracteristicas de contextos, problemas, necessidades e desafios locais. Os
planos de ag&o social serdo um instrumento para as autoridades locais,
entidades da economia social e outras partes interessadas estabelecerem
uma Vviséo, objetivos e estratégias comuns claros com o objetivo de apoiar
medidas de dinamizacdo da economia social. Portanto, esta parceria entre
representantes dos setores publico e privado permitird que os ecossistemas
locais de economia social promovam um desenvolvimento mais resiliente,
inclusivo, verde e sustentavel nas comunidades-alvo do projeto BREED.

:***** Co-funded by

Sy ol the European Union
Projeto RACA | Acordo de Subvencdo n. 101074094 — RACA — SMP-COSME-2021-
RESILIENCIA

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui um endosso do contetdo, que reflete
apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer uso que possa ser feito
das informagdes nela contidas.

pag. 14| 14



